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Ihr Zeichen: 
Ihre Nachricht vom 15.12.2017 
Mein Zeichen: T647g 

Herrn 
Ralph Boes 	 (bei jeder Antwort bitte angeben) 

Spanheimstraße 11 
Name: 	Frau Mertens 

13357 Berlin 	 Durchwahl: 
Fax: 	030 5555 79 7000 
E-Mail: 	Jobcenter-Berlin-Neukoelln. 

Kundenreaktionsmanagement 
@jobcenter-ge.de  

Datum: f5. Februar 2018 

Sehr geehrter Herr Boes, 

Sie fordern Antworten auf Ihre Fragen vom 15.12.2017. Sie sind kein Kunde des Jobcenters 
Berlin Neukölln. Die Beratungspflichten nach § 14 Erstes Buch Sozialgesetzbuch (SGB 1) 
und § 14 Abs. 2 Zweites Buch Sozialgesetzbuch (SGB II) bestehen nur gegenüber Perso-
nen, die einen Leistungsanspruch gegen das Jobcenter Berlin Neukölln haben. 

Auch soweit Sie eine Auskunft nach dem lnformationsfreiheitsgesetz (lFG) einfordern, be-
steht ein solcher Anspruch nicht. 

Nach dem lFG müssen „amtliche Informationen" zur Verfügung gestellt werden. Amtliche 
Informationen sind laut Gesetz „jede amtlichen Zwecken dienende Aufzeichnung, unabhän-
gig von der Art ihrer Speicherung". 

In Ihrem Schreiben fordern Sie aber keine amtliche Aufzeichnung an, sondern stellen rheto-
rische Fragen zu Verwaltungsabläfen. 

Einen Anspruch auf Antworten auf derartige Fragen gibt das lFG nicht, so dass eine Antwort 
nicht erfolgt. 

Gegen diesen Bescheid kann innerhalb eines Monats nach Bekanntgabe Widerspruch erho- 
ben werden. Der Widerspruch ist bei dem Jobcenter Berlin Neukölln schriftlich oder zur Nie- 
derschrift einzulegen. 

Mit fr 	lichen Grüßen 

Erbe. 
Geschäftsführer 
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